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Central de Atendimento

Esta é a tela de login. Entre com o mesmo usuario e
senha que utiliza em nosso site de pedidos. Caso
necessitar, entre em nosso chat para recuperagao dos
dados de acesso.
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Bem Vindo ON BYTE FORMACAQ PROFISSIONAL LTDA

¥ Novo Protocolo

Protocolos Cadastrados

14 || < 112 )| 3] 4

Protocolo < Curso & Sistema & Finalizado Por &
P — Cadastrado —_— — Finalizado —_— — Ver Ocorréncias Abrir Imagens
44648 25/06/2019 WINDOWS 10 25/06/2019 Anderson Campagnolli B E
44649 25/06/2019 AUTOCAD 2007 MOD. 1 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira B E
44650 25/06/2019 CORELDRAW 12 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira B E
44651 25/06/2019 B E
44652 25/06/2019 ACCESS 2003 outro B E
44653 25/06/2019 B E
44655 26/06/2019 ACCESS 2003 menu 26/06/2019 Administrador B E
2610672019 AUTOCAD 2007 MOD. 2 PORTAL DO ALUNO 26/06/2019 Administrador = e

; : | e « | Ao logar, serdo exibidos todos os protocolos criados,
©SySup Web - 2015 - Versio: 1.4 estando finalizados ou ndo. Para criar um novo
Quarta-Feira, 26 de Junho de 2019 - 11:10:52 - Bom Dia! protocolo, basta clicar no botao Gerar Protocolo.
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Inserir Protocolo

0 Digite agui para pesquisar

Descrigdo Ocorréncia:

+ Sistema

.

A janela Inserir Protocolo se abrira. Nela, é possivel
criar um protocolo de atendimento para qualquer
curso ou sistema (Sistema Escola, Portal do Aluno,

Menu de Acesso, entre outros).

J
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Inserir Protocolo

Curso: CONTABILIDADE COM ESCRITA FISCALT + | Tipo: ‘TESTES

= Sistema

Sistema Escola: OUTRO

Teste de criacdo de tickef de atendimento, adicionando curso e Sistema.

Descrigdo Ocomréncia:

Veja no exemplo que podemos adicionar um curso e )
um sistema ao mesmo tempo, no mesmo protocolo.

Lembre-se sempre de preencher o campo Descricao
Ocorréncia em detalhes. Em seguida, basta clicar no

botdo Salvar. )

0 Digite agui para pesquisar ﬂ
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Deseja inserir imagem para este protocolo?

Cosm ' rer

(
Observe que é possivel adicionar imagens ao
protocolo. Vocé pode inserir prints do suposto erro,
por exemplo.

HH O Digite aqui para pesquisar o N, P \




O Digite agui para pesquisar

o | www.protocolos.grupooportunidade.com.br/5

Inserir Imagem

— x
4 A
Ao clicar em Sim, a janela Inserir Imagem surgira. O
procedimento é padrao para escolher a imagem
desejada.




/1\

(GRS A o seguro

- o Digite aqui para pesquisar a ™ ﬂ © J

www.protocolos.grupooportunidade.com.br/SyS

Inserir Imagem

'8

Ao escolher a imagem, é necessario clicar no botao
Enviar.




O Digite agui para pesquisar

o | www.protocolos.grupooportunidade.com.br/5

Inserir Imagem

= x
@ Imagem 446570 camegada com sucesso!
Uma mensagem de sucesso surgira. Em seguida,
clique no botao Salvar para fechar esta janela.
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Bem Vindo ON BYTE FORMACAQ PROFISSIONAL LTDA

* Move Profocolo

_'-l- Gerar profocolo =

Protocolos Cadastrados

Protocolo & Curso ¥ Sistema Finalizado Por %
f B Cadastrado Finalizado -

44656 26/06/2019 AUTOCAD 2007 MOD. 2 PORTAL DO ALUNO 26/06/2019 Administrador

Ver Ocomréncias Abrir Imagens

44655 26/06/2019 ACCESS 2003 26/06/2019 Administrador

44653 25/06/2019

44652 25/06/2019 ACCESS 2003

44651 25/06/2019

44650 25/06/2019 CORELDRAW 12 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira

44649 25/06/2019 AUTOCAD 2007 MOD. 1 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira

44648 25/06/2019 WINDOWS 10 25/06/2019 Anderson Campagnolli

Note que o protocolo criado foi adicionado a
listagem de protocolos. Por aqui, vocé podera
acompanhar todo o processo executado, desde a
Quarta-Feira, 26 de Junho de 2019 - 11:14:13 - Bom Dial ' criacao até a finalizagao, clicando no botao Ver

0 Ocorréncias.

@5y Sup Web - 2015 - Versdo: 1.4

H O Digite agui para pesquisar
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Lista de Ocorréncias

Ocoméncia Profocolo Cadastrado Em Usuario Relorno Em
q 44657 Quarta-feira, 26/06/2019 12:11:38 ON BEYTE FORMACAQ PROFISSIONAL LTDA
2 44657 Guarta-feira, 26/06/2019 12:17:22 Administrador Quinta-feira, 27/06/2019 09:00:00

Zl

Hiztdrico de Ocomréncias

IE.

Ocoméncia de ndmero: 1 - Insenda em: Quaria-feira, 26/Junho/2019 11:11:39 Registrada Por:
Teste de criacde de ficket de alendimento, adicionando curso e Sistema.
Sem Retomo

- Ocoméncia de némero: 2 - Insenda em: Quarta-feira, 26/Junhoi2019 11:17:22 Registrada Por. Administrador

Quando o alendente realizar uma alteracdo no protocolo, o cliente serd avisado por e-mail.
Também podera acompanhar na lista de ocoméncias.
Quinta-feira, 27/ Junho/2019 05:00:00

Quando um atendente analisar seu protocolo,
inserira uma nova ocorréncia. Todos essas alteragoes

também serdo enviadas para seu e-mail. Desta forma,
voce ficara por dentro de tudo que acontece no
processo de correcao.

O' Digite agui para pesquisar
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Bem Vindo ON BYTE FORMACAQ PROFISSIONAL LTDA

* Move Profocolo

_'-l- Gerar profocolo =

Protocolos Cadastrados

Protocolo & Sistema Finalizado Por %

Cadastrado Finalizado Ver Ocomréncias Abrir Imagens

CONTABILIDADE COM ESCRITA FISCAL 7

26/06/2019 AUTOCAD 2007 MOD. 2 PORTAL DO ALUNO 26/06/2019 Administrador
26/06/2019 ACCESS 2003 26/06/2019 Administrador
25/06/2019

25/06/2019 ACCESS 2003

25/06/2019

25/06/2019 CORELDRAW 12 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira
25/06i2019 AUTOCAD 2007 MOD. 1 sistema 25/06/2019 Adriano Moreira

25/06/2019 WINDOWS 10 25/06/2019 Anderson Campagnolli

GoOoOO0OO0Og

Por fim, vocé devera clicar no botao Confirmar
finalizacdo para validar as correcoes executadas por
Quarta-Feira, 26 de Junho de 2019 - 11:22:00 - Bom Dia! ' nossos colaboradores.

@5y Sup Web - 2015 - Versdo: 1.4

H O Digite agui para pesquisar
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HH O Digite agui para pesguisar O =

Confirmacgéao

A Tem cerieza que deseja finalizar esle protocola?

g i

(

Uma janela de confirmagao surgira. Basta clicar no
botdo Sim.

~\




* Move Profocolo

Protocolos Cadastrados

Protocolo &

@5y Sup Web - 2015 - Versdo: 1.4

H O' Digite agui para pesquisar

Cadastrado

26/06/2019

26/06/2019

26/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

_'-l- ‘Gerar profocolo =

Bem Vindo ON BYTE FORMACAQ PROFISSIONAL LTDA

Curso ¥

CONTABILIDADE COM ESCRITA FISCAL 7T
AUTOCAD 2007 MOD. 2

ACCESS 2003

ACCESS 2003

CORELDRAW 12

AUTOCAD 2007 MOD. 1

WINDOWS 10

Sistema

PORTAL DO ALUNO

sistema

sistema

Finalizado

26/06/2019

26/06/2019

26/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

25/06/2019

Quiarta-Feira, 26 de Junho de 2019 - 11:22:29 - Bom Dial

Administrador

Administrador

Administrador

Adriano Moreira

Adriano Moreira

Anderson Campagnolli

Ver Ocoméncias

Abrir Imagens

Repare que agora o protocolo é exibido como

finalizado.




